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O caso de Lucas

Lucas é um garoto que demonstra constantementtededa e comportamento desastrado.
Costuma falar alto e tem sido apelidado de “Maaacem as outras”, pois frequentemente
obedece 0 que os outros mandam ou imita suasegitud

Todos os dias, Lucas irrita-se com seus colegaglamam denenininha.lsso porque
diante de qualquer situacéo dificil, ele chora mgitmo se fosse uma crianca mais nova.
Nesses momentos, Lucas tem explosfes de flriaaceetis colegas que riem muito de sua
atitude.

O caso de Thereza

Thereza é uma garota alta, magra, cabelos bemsceriemonstra muita timidez. Fala
pouco com 0s colegas e esta sempre quieta numadésscda sala. Constantemente, ela
volta do recreio chorando muito. Seus pais questiomais seus gastos na cantina que
cada vez mais, sdo altos. Soubemos que Therezar@adh por colegas da classe que a
chamam desapatdo Soubemos ainda que ela paga a conta de variegasoha cantina da
escola. Questionada sobre o porqué desta atitugarosa relata que tem medo de seus
colegas, pois esses prometem inventar histériag sola sexualidade a seus pais e a outros
colegas.

N&o fora ao acaso que iniciamos nossas discussdesacapresentacdo de dois
casos recentes, ocorridos em escolas. E sabidoagsas criancas, ou a maioria delas, esta
em contato com atos violentos, em todas as esfieraseus relacionamentos, sejam elas
vitimas ou expectadoras dessas cenas ou mesmecassoras de sofrimentos a outrem.

Sédo Lucas, Therezas, e outros tantos nomes, nd@n@w¥) que experimentam
pressoes, opressoes, intimidacbes, gozacoes, peidEEy sentem-se angustiados, tristes,
depressivos, rancorosos...e, precisam urgentensmteim olhar mais atento a seu
sofrimento.

Os dois casos relatados referem-se a condutassage®ntre estudantes, mas
vejamos, séo tipos distintos de agressédo. Séo dasam fendmeno tipicamente humano

conhecido como bullying, que se manifesta atragéexercicio de a¢cdes negativas de um



sobre o outro. Essas acdes negativas podem seaddiigicas, psicologicas, sociais e
verbais. Freglentemente combinam varias ou todas dermas que se repetem, 0 que as
tornam ainda mais nocivas. Digamos que uma detinigdis detalhada seja necessaria para
caracterizar tal agressdo. Para tanto, retomemosloss casos em questdo, visando
encontrar neles algumas caracteristicas comuns.

Em ambos os casos ha uma vitima: Lucas e Therezenino e menina sdo alvos
dessa forma de intimidacdo. No primeiro caso, temapie Fante (2005) denomina de
vitima provocadora, pois parece agir como se qooredendo aos prognosticos que seus
augozes lhe colocam. Fazendo um paréntese, alitduaiura sobre o fenémeno bullying
aconselha que utilizemos as expressoes “alvos ljénigli e “autor de bullying” & vitima e
agressor respectivamente, na tentativa de eviwoopceitos por parte dos agentes que
trabalhem com situagfes problemas em que hajarmyllgm nossos casos, meninos como
Lucas, alvos de bullying, mesmo parecendo fortestahdo impor muitas vezes suas
vontades, carecem de uma estima de si que osefgatal bastante para ndo se tornarem
alvos de provocacgdes. Assim como Thereza, alvdsullgng se isolam, sdo na maioria
das vezes timidos, retraidos, melancélicos e com@ambos os casos tém sempre uma
caracteristica que se diferencia dos outros, dussalo grupo social em que fazem patrte,
seja a estatura fisica, seja a aparéncia, a maz@ina se comportam (no caso de Lucas,
seu “jeito” de criancinha)... Os alvos de bullygeralmente sdo intimidados com ameacas
a questdes psicoldgicas (como no caso de Themxtymam servir de “chacota” para os
outros e mesmo tém seus pertences destruidos adosquor seus rivais (Thereza tinha que
pagar lanches para os colegas para nao ser alda amaior de maltratos). Casos de
bullying sdo comuns (como pode ser ou ndo o casdhdeeza) a orientagcdo sexual,
chamado de bullying homofébico (RIVERS, 1995, ajAMILES, 2007) e mesmo as
necessidades educativas especiais (WHINEY; NABUZOSMITH, 1992 apud AVILES,
2007). Seja qual for o caso, por nés citados e tantt®®em que os alvos de bullying s&o
frhdgeis, ha um componente central: a intengcdo deactaum dano psicoldgico. Portanto,

mais uma caracteristica comum: ha um autor ‘maliciopnado’.

! Um fato inusitado encontramos entre os estud@svilés (2007) : relata o autor que entre as caréstteas
comuns de vitimas de bullying encontram-se aléntidadas por nés, também o fato de meninos e mgnina
adolescentes, que tém seus rostos cobertos pa @spinhas) serem alvos de gozacdes e intimidagfies
podem ser chamadas também de bullying.



Um autor de bullying é notadamente mais fortedisiente, mais esperto, agil em
manobras de articulacdo da turma para se voltamrtracum alvo e é um provocador
permanente. Utiliza-se de sarcasmos e ironiasathesa dedo suas vitimas, pelo seu amplo
poder de detectar nelas uma ‘falta’ ou uma cariatiea que as facam diferentes e frageis.
Portanto, esses meninos e meninas, autores daidati&#o de Lucas e Thereza, tém
exatamente a intencdo de ferir. Ndo se trata, qtortde brincadeiras infantis ou explosées
de raiva contra estranhos em episédios esporadisws, de metas a curto e longo prazo de
causar um dano a outrem.

Chegamos, assim, ha uma definicdo do fenbmenq: @mo dissemos, é uma
forma de agressdo, mas com trés caracteristicas djigéngue de outras:

- Deve existir uma vitima indefesa atacada por omanais pessoas, que exercem
seu dominio em frente a outros espectadores cemcié de fazé-lo.

- Deve existir um desequilibrio de poder.

- A acdo tem que ser repetida — acontece durantonigo periodo de tempo e se
torna recorrente.

Voltemos ainda aos dois casos relatados por nésamivmos, as vitimas nao
procuram ajuda. Dessa afirmacdo decorrem ao memasoqquestdes importantes que

distinguem o bullying como um fendmeno interessasteora, justica seja feita, cruel.

Um fenbmeno escondido

A primeira delas € que em geral, por ndo se mdaitas, € dificil reconhecer que
exista bullying entre as criancas e adolescenmscéto, o fato de ndo delatarem seus
agressores esconde razGes importantes, mas nfticagio suficiente para que ainda haja
tantos casos de bullying nas escolas. Frequentememtfessores e educadores em geral,
ndo estdo atentos a esse tipo de intimidacdo, @& rdio lhes atinge diretamente.
Infelizmente, as atengbes dos adultos que eductiio esltadas as formas de indisciplina,

ou mesmo aos constantes desinteresses dos eduéanaasérias escolafe®or certo, as

2 Nao queremos dizer com tal afirmac&o que a irplisei e a apatia dos alunos frente ao curriculolasc
nao sejam importantes e mesmo merecedores de atanégporque sdo também manifestacbes de que
alguma coisa nao vai bem nesse cotidiano. Comanasemuitas vezes, a propria metodologia do profess



manifestacdes de bullying traduzem um acontecimpatticular entre os proprios alunos,
0 que ndo quer dizer, em hip6tese alguma, que @dloan que ser retomadas pelo
educador. Do ponto de vista psicolégico, € veradpseum caso de bullying diz respeito ao
gue é particular. Talvez essa seja a explicacdormpaira que a escola tenda a ‘fechar os
olhos’ para a problematica, ja que costuma trataquk é publico. Mas vejamos, essa é a
tarefa da escola: ajudar que seus alunos saibaimie entre o que é publico e o que é
particular. Em outras palavras, é também tarefadlecador auxiliar para que criancas e
adolescentes tenham suas intimidades e limitagégseitadas para que em instancias
maiores, possam respeitar os outros. Mas infelignenescola ainda esta voltada apenas
ao que fere o que é de todos, ja que dificiimeatesicera que esse crescente olhar sobre o
direito e o dever de todos — 0 que € publico — ganpelo reconhecimento e respeito de si
mesmo — do que é particular. Por isso nossa insistéle que sera preciso um olhar atento
de educadores em geral a casos de bullying, pomearque ndo estamos acostumados a
lidar com os problemas de nossos alunos que nacafetem diretamente e segundo,
porgue h& um grande sofrimento de alguém em jogo.

Ditas tais consideracdes, passemos a nossa seguestao.

Quem sofre e precisa de ajuda?

Falamos que ‘alguém estd sofrendo’. Notadamenta afitmacdo nos parece
remeter especialmente a quem ¢ alvo dessas intiedaa vitima. E verdade que ha um
grande sofrimento por parte dessa personagem. beirmeninas que se fazem vitimas
sentem-se constantemente ameacados, ndo somenta plfoz, mas por uma constatacao
implacavel no interior de si mesmas: “ eu sou assiimo ele diz”, “eu mereco ser
chamada de ...” “eu ndo tenho como me libertarseldalvez essa baixa estima também
explique o fato de o fenbmeno néo ser visto aossotto educador: pode acontecer, como
no caso de Lucas, da vitima ter um Unico modo delver seu problema, tambéem
provocando os colegas ou ainda, buscando uma aut@gio que Ihe confirme a insercao

naquele determinado grupo ao qual pertence e egt#oa vitima ‘pareca’ gostar de ser

nado se adequa a necessidade de criar um ambiemerativo que permita que o aluno se interesse e se
discipline ao conhecimento. Mas essa € outra qoiesta



tratada assim, fazendo afirmagfes do tipo “eu go4deixa, eu sou assim mesmo”... Por

trds dessa mascara, h4 um menino ou menina, dodstruma identidade abalada por uma
imagem de si corrompida, diminuida. Além dissolgéé@ém que ndo consegue, por falta de
um pensamento reciproco, pensar em possibilidaglse defender. Sim, alvos de bullying

se véem assim e tenderdo a se ver como inferianesuas tantas outras relagdes futuras
como esposas, maridos, companheiros de trabalho...

A essa altura de nossas reflexdes nosso leita dstar confirmando: meninos e
meninas que sofrem bullying sdo os que precisanmadsa ajuda: afirmacdo correta?
Errada. Certamente, ndo negamos a necessidade geagisamos ajuda-los a terem uma
melhor imagem de si, mas ha mais alguém em jogg gostumeiramente, apenas
voltamos nosso olhar acusador de juizes implacavé&iainda o ‘agressor’. Ele, o autor de
bullying, também precisara de grande ajuda porgodém é um sofredor. Geralmente, o
comportamento de intimidacdo e provocacdo constast®nde alguém amargo, que
aprendeu a resolver seus problemas de falta de &a$d mesmo buscando rebaixar os
outros. Esconde também outra dificuldade: achatogies devem atender seus desejos de
imediato e ndo consegue, do ponto de vista psicudgair de si e colocar-se no lugar do
outro. E alguém que para se defender, ataca.

Interessantemente, Pierre Karli (1987), na terdatde explicar “le homme
agressive” afirma que em pesquisas com animaignag;0es como medo, cOlera, dor,
frustracdo, costumam ter um efeito estimulador dedatas agressivas que poderiam
explicar o comportamento também humano e quem skiseautores de bullying. Esses,
nao aprenderam a transformar suas raivas em djdmgosuperacdo de problemas e na
busca de um valor de si, precisam se sentir supsrams outros. E mais: o que aprenderam
a valorizar sdo formas de violéncia e de humilhagdwepostas a justica ou a humildade.

No entanto, é preciso que esclarecamos uma questfortante: quando
afirmamos que esses meninos e meninas autoreslligedsao também sofredores, ndo
gueremos dizer que suas a¢des ndo lhes causenamen prque, portanto, ndo parecam ser
‘felizes’. As pesquisas de Arsénio e Lover (1998)re o que chamaram de ‘feliz agressor’
constatam que sujeitos heterbnomos tém uma difideldle pensar a agressédo como acao
moralmente condenavel em si mesma em razdo dez&istausada a vitima e por isso

atribuem sentimentos positivos aos agressores.nidsgermite pressupor que em acoes



reais, o fato de agredirem ndo causa a um ent@o detbullying um sentimento ruim.
Ditas tais consideragcfes, passemos a mais umadquexr que agem assim? Por que
meninos e meninas se comportam como alvos ou canooea desse tipo de agressao?

Essa é nossa terceira questao.

Procurando as causas do problema

Diria Avilés (2007) que o bullying é um fenébmenaulticausado’. Sdo muitos
ambitos implicados para a formacéo de um alvo ¢or ale bullying.

As explicacdes para o fenébmeno do bullying atuatmgrarecem concordar com
aquelas que explicam, sem duvida, a violéncia emal:gedo sdo causas sociais ou
culturais, tampouco econdmicas isoladas. Por cgmolem ser encontrados casos de
bullying em diferentes ambientes, sejam entre gobtericos, cultos ou ndo. N6s mesmos
orientamos uma recente pesquisa sobre a incidéecibullying em escolas publicas e
particulares (CRUZ; SOUZA, 2007). Nessa investigagiocuramos constatar possiveis
diferencas entre esses dois ambientes escolaregqespondem, na maioria das vezes, a
niveis socio-econdmicos diferentes. O fato é queem&ontramos diferencas significativas
entre os dois ambientes.

Perguntando a alunos de quintas-séries do ensimtarfieental 1l se ja haviam
maltratado, zombado ou irritado algum colega, teemumeros que desmistificam a idéia
de que a escola publica seria 0 Unico ambiente artdlemas dessa ordem: 27% dos
alunos de escolas publicas disseram que sim e 2i/aldnos de escolas particulares
também afirmaram tais a¢gfes. Outros 54% de aluaasdolas publicas e 42% da escola
particular afirmaram terem essas atitudes algureassv Se somados esses percentuais que
denotam a existéncia de maltratos e agressfes somspostas “sim” e “as vezes” de
nossos interlocutores, encontramos na escola pabiit maior indice (81%) comparado a
escola particular (63%), € verdade, no entantondicé de maltratos nesta ultima,
convenhamos, também é alto. Perguntamos ainda sobmssibilidade desses mesmos
alunos ja terem sido agredidos, maltratados, dogaou zombados por algum colega da
escola, e para tal questdo obtivemos os seguiatesrguais de respostas: 67% dos alunos

de escolas publicas disseram que “sim”, enquant &8s alunos de escolas particulares



afirmaram a mesma coisa. Outros 22% de alunos agasspublicas e 26% de alunos de
escolas particulares confirmaram serem alvos desisades em algumas vezes.

Mais do que provar ‘onde’ ha a maior ocorréncia biddlying, nossos dados,
colhidos entre alunos da cidade de Americana @aggios mostraram que ha a incidéncia
de bullying em ambos os ambientes educacionais.

Dessa afirmacgdo decorre uma constatacdo: poderes glie ndo é, portanto, o
meio, tido muitas vezes como o grande vildo dadhsst causador do fendbmeno. Em
contrapartida, tampouco podemos afirmar que odatque nossas criancas e adolescentes
assumam papé€is de vitimas ou agressores em suas sgfh explicado por “nascerem
assim”. A psicologia tem abandonado, por exemplopétese de que haveria uma conduta
genética (0 famoso cromossomo XYX, o cromossomasasw) formadora de futuros
agressores assim como Sao questionaveis as tesggedpoderiam ser geneticamente
explicadas as a¢fes das vitimas.

No entanto, ha algo mais nessas explicacfes sshrauaas do problema: ninguém
negaria que o fato de um menino ou menina viver aorbiente de agressoes, acostumado
a violéncia, pode contribuir para se tornar um rfutagressor ou mesmo uma vitima
conformada com sua posicdo. Ninguém negaria, ca@ramos ainda nessas reflexdes, que
criancas e adolescentes que tém em seus professxesplos de xingamentos, de
frequentes humilhacdes aos alunos, e que sdo dwosonstantes exposicoes de suas
intimidades (e mesmo suas limitacdes) por suawidatles frente ao grupo social ao qual
pertencem, podem a partir de tais acdes, se toftiaras e agressores. Mas ha um dado
instigante: ainda que tenham todas essas condig@esiveis a serem personagens dessa
problemética, por que nem todos os que sdo sulmsaigssas condi¢des (tanto na escola
como no seio da familia) se tornam autores ou aeobullying? Como resposta a essa
intrigante pergunta, podemos afirmar que ha umaifugnde sdo equacionadas todas essas
explicacdes (sociais, culturais, biologicas...g: identidade. Em outras palavras, ndo € o
contexto quem determina tais condutas agressigasnaomo ndo é a genética a grande
vild dessa historia, e sim, como esses meninosrenage se véem diante desse meio e
constroem suas personalidades integrando tudooagué foram valorizando durante suas

vidas. Como se véem e querem ser vistos, portpotie nos levar a explicar o porqué de



se comportarem como vitimas e agressores. Expligsienelhor essa afirmacdo em que os
contextos e as necessidades individuais de busaatoafirmacao se entrelagam.

Gutave Le bom apud La Taille (2004) diria que o Bomndo se comporta da
mesma forma quando sozinho e quando em grupo. Ndstaa condicdo, costuma
apresentar comportamentos mais grosseiros e Mamiti entre 0s quais, 0S
comportamentos violentos. Interessantemente, ndcate de estar num meio agressivo,
mas sim, buscar uma espécie de ‘auto-afirmacao/abar proprio que faga esse mesmo
homem ser visto aos olhos dos outros. Ora, taleagdo € boa também para os agressores
de bullying: vimos que é preciso que haja um pgébkn seus ataques a um alvo,
exatamente pela necessidade de ‘manter uma boanmeg si’ diante dos outros. Por
certo, as ameacas sao escondidas, mas néo tame &0 veladas aos olhos da
autoridade, mas néo aos olhos dos pares, que comp@ienesmo grupo social.

De igual forma, essa mesma boa imagem de si rewah8uéncia do contexto
familiar. Perron (1971) em um estudo sobre o pdadhmilia, pede as criancas para fazer
uma tarefa de classificagao: que tracem um quaggalgmonstre 0 que seria uma “crianca
modelo” e, as suas maes, solicita acdo idénticqu@lro que as criancas tracam de uma
crianca modelo é quase o0 mesmo que tracam suas Digesos Perron que, ha medida
em que as criangas crescem, elas tendem a afcada,vez mais, 0 modelo de crianca em
seu meio de vida, tal como o0 apresenta sua mamnPeede entdo para que as criancas
facam um quadro de como sdo. Quando as criancamfaeu proprio quadro, elas se
atribuem caracteristicas muito proximas aquelasdggereveram como crianga modelo. O
gue podemos perceber é que quando as criancamtoagaadro da crianca modelo, suas
caracteristicas parecem convergir com aquelasnierite ligadas aos valores sugeridos
pelo meio, ndo como uma interiorizacdo de modet@as como uma busca incessante de
uma boa imagem de si aprovada socialmente (TOGNEZU86).

Dentre outras coisas, Perron quer mostrar queascteristicas que compdem a
pessoa, aquelas que ela se atribui como as quaridai ao outro, sdo, todas, valores. A
pessoa define-se como conjunto de valores pessasses valores traduzem, as vezes, as
experiéncias presentes e passadas, assim comatengacao daquelas que estao por vir.
S&o esses valores que estarao presentes na ‘peladeade cada um.



Vejamos que outros estudos tentaram verificarpatese de que ha uma ligacéo
entre 0 modo de educacdo familiar e suas conse@8émpara a socializacdo e
possivelmente a conservacao de valores.

Steinberget al. (1994) em outra investigacdo com adolescentede para que
esses caracterizem as condutas de seus pais eteg®riga em trés modelos: pais
emancipadorésautoritarios e indulgentes. Constata que aquplesaracterizam seus pais
como emancipadores sdo mais confiantes em si mesmossadolescentes que descrevem
seus pais como negligentes, poderiam apresentdutamndepressivas. Os adolescentes que
descrevem seus pais como autoritarios, sdo aggekesobedecem e sao confinados a
conformidade. Ao contrario, os adolescentes cujas gao considerados indulgentes
parecem apresentar um sentimento de elevada coaféan si, mas sdo exatamente aqueles
gue mais se envolvem em consumo de drogas e canpmitos considerados ruins a
escola (TOGNETTA, 2006).

Portanto, as pesquisas de Perron e Steinberg rmstaap que a progressiva
construcdo de quem ela é e de sua estima por siamdspende sim da inter-relacdo que a
crianga e o adolescente mantém com o meio em gae Vi

Da mesma forma, Bariaud e Bourcet (1998) enconteamseus estudos, que um
modelo de educacdo parental emancipadora permiteento reforcamento das imagens
positivas de si, visto que todas as experiénciagiyas criadas, encorajadas e sustentadas
pelo meio familiar sdo fontes de estima de si endoem uma certa facilitagcdo ao
engajamento em novos contextos sociais nos quaiadokescentes poderdo encontrar
dificuldades (TOGNETTA, 2006).

E, portanto, o valor de si construido em suascdels com pares e com suas
autoridades (professores, pais e outros adultas)gterminara as condutas de agressores
ou vitimas de bullying. Meninos e meninas que, equ@ndo suas experiéncias com 0s
outros, se véem pequenos demais, com o que chanwenbaixa estima, tendem a se
conformar e atribuir-se menos valor. Ao mesmo tenppdem, pelo mesmo motivo, fazer
com que 0s outros se sintam tdo mal como elesipsoge sentem, ou seja, inferioriza-los,

menospreza-los para que o peso que carregam copssga ser menor. Claro que ao

3 Cujas relacBes s&o mais democraticas e baseadasfienca entre pais e filhos.



agressor, soma-se uma outra caracteristica: comaligsemos, os autores de bullying ndo
conseguem uma dupla perspectiva de ver a si etem ou
Resta-nos ainda alguém cujo papel também meretaqdesnessas discussdes: 0

espectador.

Quem tudo vé e nada faz...

Finalmente, nossa quarta questao: ha aqueles qtengdam como expectadores e que
se distinguem segundo Avilés (2007) por um distigtau de acdo ou omissdo. Os
espectadores ndo permanecem livres da influéngapdablemas que o bullying pode
causar. Fundamentalmente, continuaria o autor, estjjogo a educacdo moral e o
posicionamento moral sobre o justo e o injustores@btomada de decisdo em agredir ou
nao a um colega de maneira gratuita ou se repediar tal atitude. Normalmente, o
espectador assume uma posicao de ‘fora de jogoiocee nada tivesse a ver com 0O
problema pelo medo de uma punicdo da autoridade,amanesmo tempo, ainda que de
maneira controlada, também zomba ou ri da cruelttiea alguém, ndo porque concorda
com ela, mas pelo temor de se tornar a proximmaig por perceber que para manter uma
boa imagem diante do grupo é melhor ficar do lao® mais fortes. Falta-lhe um senso de
justica? Nem sempre. O que esta em jogo é necas®grie a auséncia de um sentimento
de indignacdo que permita a esse espectador assemposicionamento contrario a acées
injustas. Por sua vez, essa indignacéo é provenientim ‘estar sensivel’ ao sentimento do
outro, de uma espécie de co-mover-se ao outro. Wwestigacdo realizada por noés
demonstra bem o que estamos dizendo sobre a pidsslbi desses expectadores saberem
discernir o certo e o errado, ou seja, saberenveraeoral. Mas, por que muitas vezes nao
agem em funcdo do que € certo? Em nossa tese teratbu (ver TOGNETTA, 2006),
entre outros objetivos, queriamos constatar seriaavediferencas entre ‘saber fazer e
‘querer fazer’. Para tanto, contamos a adolescesug®s e brasileiros um dilema que
opunha a obediéncia a recusa de um ato de hunolh&gd menino (Jodo) obedece ao
chefe de seu grupo que o manda, sob pena de éxalimi-grupo em caso de recusa,
humilhar um colega (David). Jo&o insulta David.gaaetamos:Jodo agiu bem? Por qué?

(para ter dados quanto ao ‘saber fazer ou ao dewea) e Como vocé acha que Joéo se
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sentiu agindo assim? Por qué& aindaQuem vocé acha que se sentiu pior: David, o
garoto de quem Jodo ‘ tirou sarro’ ou o proprio #&or qué® (para os dados quanto ao
‘querer fazer ou o fato de estarem sensiveis ansrsentos do outro). O que obtivemos
como respostas? Uma grande porcentagem de sujedtsiteiros (57.33%) e suicos (44%)
acreditava que o dever era agir com justica e a@eesa cometer uma humilhacdo contra
apenas 2,67% de brasileiros e 2,67% de suicosatpa@am que o personagem deveria agir
conforme o comando do lider. Agora vejamos, quamd@amos dos sentimentos dos
envolvidos as respostas ndo séo tdo seguras agsamio ao conteudo moral. Apenas
25,33% de brasileiros e 32,39% de suicos consegueeher que os sentimentos do
personagem que agiu mal seriam negativos e quamekiignamos quem se sentiu pior -
guem agiu mal ou quem recebeu a acdo negativaantbmtvisualizar se nossos
interlocutores pensariam em sentimentos morais canwolpa, o arrependimento ou a
vergonha por parte de quem age, temos apenas 35%gpstas dos brasileiros e 34,67%
das respostas dos suicos neste nivel de entendigmmnta 40% e 26,67% de respostas de
brasileiros e suicos respectivamente, que nao eimfetais sentimentos e, portanto,
dificilmente conseguiriam se comover ao sentimelat@utro ja que nao incidem sobre o si
mesmo 0s sentimentos morais supracitados. Esses,daoitanto nos confirmam que o
‘saber fazer’ € muito mais facil e comum entre nesseninos e meninas do que o ‘querer
fazer e, portanto, ha um grande trabalho de npsste para que esses espectadores, e
mesmo os autores de bullying possam se comovercsoirimento de outrem. Em nossas
implicacbes pedagogicas ensaiaremos por demouostray fazer para tal.

Falta, portanto, a sensibilizacdo desses tantosno®re meninas que podem e
devem assumir uma posicao de grande atuacdo pEreaséo do problema e ajuda a tantos
Lucas e Therezas. Veremos mais a seguir que dhoapara a superacdo do bullying em
estratégias indiretas ao problema, requer que tslesvolvidos no grupo sejam atingidos.

Essas quatro importantes questdes as quais noterameos casos relatados, nos
permitem pensar na complexa dindmica desse tip@iaéncia. Um grave problema,
exigindo uma urgente intervencao por parte de geenca. As consequéncias do bullying
nao sao sentidas apenas por aqueles que séo yitimjasvista o0 montante de casos de
violéncia seguida de morte em que se admite o fen6ram questao. No Reino Unido, por

exemplo, se admite oficialmente que ao menos lGnogimeninas morrem anualmente
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por causas relacionadas direta ou indiretamente cobullying (FIELD, 2002 apud
AVILES, 2007).

Um panorama atual

Olweus (1991) apud Fante (2005) na Universidad®elgen, desenvolvendo os
primeiros  critérios para detectar o problema ddtratas especificos ao bullying,
pesquisou inicialmente cerca de 84.000 estudad®@sa 400 professores e 1.000 pais entre
as variadas fases da educacéo. Ele utilizou-sendguestionario que contava com um total
de 25 questbes com respostas de multipla escahangio do qual seria possivel verificar
a freqliéncia e os tipos de agressfes/agressosa®eas de maior risco. Nessa pesquisa, 0
autor constatou que 1 em cada 7 estudantes estavlrido em casos de bullying: 15% do
total de alunos matriculados na educacéao basibbnsga seriam vitimas ou agressores.

As investigagfes de Avilés (2007), na Espanha,eaguptar aos alunos atraves do
CIMEI (Questionario sobre intimidagdo e maltratdrenguais — AVILES, 1999) apontam
gue 5,9% dos alunos reconhece que agride sistemmeite a seus companheiros (com
certa freqliéncia e quase todos os dias) o que chamadntimidacdo sistematica. 5,7%
dizem ser vitimas freqlentes de seus iguais (kHasteazes e quase todos os dias, quase
sempre — 0 que chamou de vitimizagao sistemética.

Fante (2005) no Brasil, encontra dados também al@es em trés estudos: no
primeiro deles, numa amostra de 430 alunos'desb série do Ensino Fundamental e de 1
e 2 série do Ensino Médio de uma escola da rede pkatide ensino aponta a ocorréncia
do fendbmeno - 81% dos alunos estariam envolvicmsagdes violentas e desses, 18%
foram considerados a partir dos critérios de Oveemso casos de bullying. Num segundo
estudo, com uma amostra de 431 alunos de 7 a B5denoinco escolas da rede publica e
particular de ensino de dois municipios do intercl S&o Paulo, Fante encontra
novamente, dados mais alarmantes: 87% dos aluncsnwaveram em condutas de
bullying. Finalmente, no terceiro estudo com apradamente 450 alunos da rede publica
de ensino de Sdo José do Rio Preto, a autora t&®2% deles afirmando sofrerem

algum tipo de violéncia na escola, sendo 25,56%scds bullying.
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Como ja apresentamos, também temos realizadotigeeSes buscando encontrar
indicios do fenbmeno nas escolas da regido de Aam&j estado de Sdo Paulo (CRUZ;
SOUZA, 2007). Nossas pesquisas apontam (além ddssd@ apresentados) uma
constatacdo importante: quando questionamos solfiregééncia com que as agressodes
acontecem, encontramos 2% dos alunos de escoldéisgsib 3% dos alunos de escolas
particulares afirmando que todos os dias agridemotegas. Em concordancia com esses
dados, quando questionamos sobre a frequéncia nens&p agredidos, temos ainda um
dado mais alarmante: 8% dos alunos de escolascpsbé 14% dos alunos de escolas
particulares dizem sofrer maltratos regularmerddps os dias. Convenhamos que, se 0
total da amostra foi de 100 alunos advindos de eauaente, h&a varios alunos sofrendo e
causando sofrimento a outrem!

Os dados que mostramos sdo apenas alguns exeteptmsno a realidade vivida
em nossas escolas é triste do ponto de vista dasgode violéncia com que convivem
nossos alunos, de tal maneira que, urge repensanterdencdes que possam modificar

essa realidade.

O que a escola pode fazer?

Resta-nos uma ultima tarefa e ndo menos importarde: apontar caminhos para a
solucao do problema.

Muitos autores tém tratado o bullying como um peaid de relacionamento
interpessoal e de competéncia social. Essa é, s8pn@r, uma afirmacdo imprecisa que
pode comprometer nossas acdes educativas paraosprablema, pois, por um lado, pode
parecer que a intervencdo ao problema deva senahessas competéncias. Como vimos,
0 problema em questdo ndo pode ser traduzido camm de um ambiente vivido. Sim,
como veremos, esse ambiente pode e deve seraddeilipara a superacdo do problema,
mas ha algo além sobre a questéo: por outro ladelacdes interpessoais sdo conquista de
um continuo exercicio de resolucdo de conflitog@otos, e, além do mais, € preciso um
trabalho com as imagens que esses meninos e mdam@s de si mesmos, e, portanto,
algo anterior as relacfes interpessoais: um olkarekacdes intrapessoais. Ora, do que

estamos falando? Bem, se falamos em imagens tidasnos de como sao, ou ‘quem sao’
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esses meninos e meninas? Se igualmente falamaypudm ‘sdo’, tratamos especialmente
daquilo que nos constitui: 0 que pensamos e o @min®s (TOGNETTA, 2005).
Necessariamente, 0s projetos de intervencdo agiriguibrecisam garantir que criangas e
adolescentes, sejam eles protagonistas ou espexgadmssam construir identidades
autbnomas que consigam gostar de si para gostaowtoss. Portanto, propostas que
insistem apenas no estabelecimento de regras pautad deveres e obrigagfes pouco
poderdo favorecer ao desenvolvimento de relagbes étmas, principalmente quando
utilizam punicdes e castigos que mais aumentanoblgma ja que incidem exatamente
sobre como esses meninos e meninas podem se verag@nposto que esse Ultimo esta
exterior a eles, na autoridade que impde as relgré®a convivéncia.

Diversos autores tém se esforcado para formulapgstas de um programa de
prevencdo e tratamento do bullying sugerindo e&gjias que vao desde grandes
assembléias para discutir os problemas, até opwasos que tratem de exercicios de
sensibilizacdo ao outro. Del Rey e Ortega (200gamizam esses diferentes programas
dentre os quais s&o destacados os seguintes:

1- Estratégias de circulos de qualidade — o queezahdés chamariamos (com
ressalvas) de assembléias: consistem em promoviglerdificacdo, andlise e
resolucéo de problemas comuns.

2- Estratégias de Mediacdo de conflitos — congisteformacdo de mediadores de
conflitos — sejam pais, alunos ou professores tyg & nos momentos de crise.

3- Ajuda entre iguais — consiste na formacdo degupo de criangcas ou adolescentes
gue atuem como conselheiros e ajudem a outras;aganadolescentes que sofrem
bullying, acolhendo-os em suas dificuldades.

4- Estratégias de intervencdo social ou o chamaétodo Pikas — partem da
descoberta da estrutura do grupo violento e remliman plano de intervencdes
sociais, que busca que sejam os préoprios agresssrgse acabem por ajudar a
vitima antes de ser atacada. Para isso, sdo amsizaunides individuais com cada
um dos membros.

5- Estratégias de desenvolvimento da assertivighate vitimas — sdo exercicios de
habilidades sociais que podem reforcar a auto-astias vitimas para que elas se

defendam de seus agressores.
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6- Estratégias de desenvolvimento da empatia pgrassores — S80 processos
educativos que tentam restabelecer a sensibilidadecional de meninos e
meninas.

E interessante notar a partir desses programasitdesque, felizmente, ha um
avanco no que se refere ao trabalho com bullyisginvos que ha estratégias que incidem
sobre as vitimas, sobre os agressores e mesmoasobspectadores, fazendo cair por terra
uma possivel atuacdo apenas em funcdo de ajudeleagiue sdo alvos de bullying. Um
grande passo, portanto, ja dado. Agora, qual dggegsamas seria mais adequado a nossa
realidade? — perguntaria nosso leitor. A respostié @n pensar no grande desafio que se
impde: todas as estratégias sdo importantes, reas@m de um tamanho esfor¢o de nossa
parte para estuda-las e ajusta-las ao que acreditsen um principio de uma boa educacéo:
gue permitam que nossos alunos pensem e tomemi&uariacdos problemas e das
solucdes e sintam — se importantes e valorizados.

Dessa maneira, o exercicio de escolhas, de tomadadstes, de reflexdo acerca
dos problemas, sdo o inicio de qualquer traballeomBsma forma, para cada um dos itens
gue iremos indicar: acreditamos que a auto-estiman@ssos meninos e meninas sao
conquistas progressivas a medida que sdo ouvidaesidg podem falar o que pensam ou
sobre como se sentem em conflitos entre parespgquaodem ter uma relacéo de confianca
com suas autoridades que ndo punem, mas que mtikzencdes em que 0S proprios
envolvidos se responsabilizem pelas conseqiiénaaseds atos. E verdade que, por
exemplo, quando acostumamos NOSSOS Meninos e reemiagpressar o que sentem em
conflitos entre pares, estamos permitindo que arsrcitem aquela sensibilidade
emocional apontada em uma das estratégias citadas.

Portanto, em algumas palavras, as propostas gee@sznédo se diferenciam das
apresentadas, mas serd preciso estar atento asmsocom que sado realizadas. Como
parece consenso entre 0s autores dessas interserad@mimeira acdo a realizar é a
investigacdo da realidade. Oweus criou, como jgedi®s, 0S primeiros questionarios para
investigar a presenca de bullying. Esses questaméoram adaptados por outros autores
inclusive por Fante (2005) no Brasil. O que se gamilando se aplica um questionario? O
primeiro ganho € de fato o conhecimento da reatidathuitas vezes, uma grande surpresa

ao saber o que os alunos pensam. O questionariojemade, abre um espaco de
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discussdes. Diria Lévy-Bruhl (1927, p. 81) que “alré que se tem poucas chances de
transformar sistematicamente uma natureza queenéontiece”.

Um projeto tracado com estratégias claras de ietedes a curto e longo prazo,
pode superar as iniciativas de projetos repetiteyasxpositivos de trabalho com ética e
moral, e permite que a escola esteja de fato agmtangustias e sofrimentos de seus
alunos. E verdade que a implantacdo de um projeicballying requer uma reflexéo da
comunidade educativa em relagdo as suas propmakitas. Sim, pois, 0 compromisso de
um projeto como esse engloba orientadores, professdiretores, alunos, pais, enfim, do
gue chamamos de comunidade educativa. Por issooxinm passo é a formacdo das
pessoas que fardo as intervencgoes.

Por sua vez, as acOes de combate e prevencao ligmdescolar podem ser
pensadas de duas formas: as intervencfes diretass—momentos de ‘crise’ e as
intervencdes indiretas que se referem as acfesdeuem e podem ser realizadas no
cotidiano escolar. Quais seriam essas acdes eensequndamentam?

Comecemos pela segunda parte dessa questdo: &atizs¢mos, o fundamento de
todas essas acOes que tdo rapidamente apresergasagsir consiste em duas vertentes:
em todas elas, por um lado, é preciso que os alpeoserfy no sentido piagetiano do
termo — e assim possam tomar consciéncia dos pmables por outro, € preciso que esses
meninos e meninas se sintam valorizados, ndo peltoss, mas por si mesmos. Para isso,
precisam de relagcdes de confianca com sua auteridadde possibilidades de se
conhecerem. Ditos esses dois fundamentos, passamés as estratégias que podem ser
realizadas em sala de aula e que poderdo colocaprétita essas duas qualidades
notadamente humanas: a capacidade de pensarre senti

Convéem ressaltar que as estratégias que relaci@narpartir da literatura atual sdo
pequenos exemplos de formas de atuacdo nos prabletea bullying. N&o nos
aprofundamos em nenhuma delas, pois, para cadautifimgriamos dezenas ou centenas
de paginas... Visando contribuir para com o leiggontamos alguns autores cujas obras

podem ser consultadas para a préatica dessas gistsaté

* Piaget esforgou-se por garantir que um pensangergpresentacéo e portanto, s se pensa quando se
reconstitui as agdes em plano mental, quandotseipa as conseqiiéncias ainda néo vistas, quando se
compara solucdes. A partir de tais acbes mentgieée pode chegar a tomada de consciéncia.
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Comecemos entdo, pelas estratégias em longo prequelas que incidem

indiretamente sobre o problema e que séo realizazlastidiano:

1- Montagem de estatuto contra bullyingver Fante, 2005)

Muitos professores tém nos questionado por ‘ondeiar. Vejamos que, a partir do
diagnastico inicial (questionério para saber sareoo agressdes e de que tipo) podemos
fazer uma proposta para que cada grupo de alulass€es) elabore o seu estatuto de como
solucionar os problemas que foram apontados pedstigacdo (ver FANTE, 2005).

O professor da sala ou um dos professores da {moneaso do ensino fundamental
Il ou das classes que tém mais de um professovjdans alunos a falarem sobre bullying.
Apés um primeiro levantamento de idéias o profeggate contar alguns casos reais de
problemas com bullying ocorridos no Brasil ou nonom (ver www.abrapia.com.br
FANTE, 2005; BEAUDOIN, 2006). A partir dessas ideanotadas no quadro, o professor

guestiona sobre a importancia de falar sobre talras. Elepode, com a ajuda dos alunos,

tabular os dados encontrados nos questionaricsadp anteriormente quanto as condutas
de agressdo que mais incidiram nas investigacGesgoaiela classe. Apresenta-se, entéo,
um quadro com tais posturas. Como sugestao, apaeses uma das questdes que podem
ser discutidas do questionéario (adaptadd-ANTE, 2005). Trata-se da questdo “ Se vocé
se sentiu maltratado ou agredido por algum (a)ge¢éy da escola, assinale no quadro
abaixo com um X o que aconteceu com vocé e comnfrggééncia isso ocorreu”. Neste

guadro, descrevemos acdes do tipo “Fazem ameagasn forincadeiras ou gozacdes que
deixam vocé constrangido ou chateado; colocamdysetjue o(a) incomodam; pegam seus
materiais sem Ihe pedir autorizacdo; escondem,rgoelchutam seus materiais; acusam
vocé por algo que nado fez; fazem gozagbes por amdps, ser pequeno, ser alto, ser
magro, ser gordo, ser negro, ser ruivo, etc.; deixacé de lado ou fazem pouco caso;
pedem dinheiro ou fazem vocé pagar lanches, smyvetfrigerantes....; ficam irritando

vocé; dao chutes, cutucdes, tapas, pontapes,raastencos...; fazem chantagens; excluem
de brincadeiras; dizem coisas maldosas sobre slaaoui de sua familia; forcam vocé a

agredir outro(a) colega(a)”.
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A seguir, os alunos se dividlem em pequenos grupoa giscutir, cada grupo,
algumas das acdes apontadas. Eles terdo que passaonsequéncias para as pessoas que
sofrem tais ac¢Oes, refletindo sobre como se seatenfim, o que pode ser feito para que
essas condutas ndo acontecam mais.

Apbs o trabalho em grupos, os alunos apresentasndss@ussdes e um relator anota
no quadro as sugestdes que deverdo ser aprovddagryeo, modificadas se for o caso,
com a aceitacdo do grupo e orientacdo do profe€3orelator ficard incumbido de
organizar 0 que os alunos podem chamar de “Contatdra a violéncia” e todos
assinarao. O contrato deve ser afixado na salalde a

Ditas tais primeiras acoes, é preciso que os optadessores saibam exatamente do
gue trata o contrato e que possam também incerds/alunos a manter o cumprimento
dele ja que um projeto anti-bullying deve ser el apos um trabalho de reflexdo e
organizacao sisteméatica das acdes pela comunidadate/a.

Vejamos que a organizacao desse primeiro passoapatperacdo do problema
parte de uma investigacdo da realidade de detedmigeupo. Mas ndo sera suficiente,
visto que, como vimos, os problemas de bullying sao apenas de ordem cognitiva e,
portanto, ndo bastasabero que fazer (como nos mostraram os dados empiiEo®ssas
investigacOes sobre o ‘dever’ e o ‘querer’). Emrasitpalavras, essa primeira acao sera a
precursora de um movimento para se entender elegrreobre o problema. Mas outras,
cotidianas, deverao ser realizadas, até porqueligifinte esse primeiro contrato dara conta
de todas as mudancas de comportamento.

Por isso, a necessidade de um momento instituidogeapensar nos problemas da
turma se faz presente no cotidiano e ndo apenasveacer os problemas de bullying
(lembremos que as acdes que estamos tratando messento sdo ainda acdes indiretas,

nao incisivas a cada caso de bullying). Por issecassidade das assembléias.
2- Proposta de assembléia para discutir os problemasadsala e propor

solugdes conjuntagver ARAUJO, 2004; PUIG, 2000; VINHA; TOGNETTA,
2007).
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As assembléias funcionam como momentos em quecesag adolescentes podem
se sentir importantes: falam do que lhes diz réspeatam de seus problemas cotidianos e
podem apontar suas solucdes. Elas podem e preaisartecer numa certa rotina para que
sejam consideradas importantes e necessarias., Ne@asnos e meninas, num exercicio
democratico se sentem ‘pertencentes’. Temos idsista necessidade de que tenham um
valor de si construido e a assembléia é tambémdas@ossibilidades para tal. A0 mesmo
tempo, quando nossos alunos podem dizer o querpensaque sentem, quando podem
apresentar alternativas, comparar solucdes, retonshcdes passadas e antecipar as
futuras, podem tomar consciéncia de seus problerdassuas solucoes.

Para Puig (2000, p.86), as assembléias constitieemmdmento institucional da
palavra e do didlogo. Momento em que o coletivees@e para refletir, tomar consciéncia
de si mesmo e transformar o que seus membros eoasicoportuno, de forma a melhorar
os trabalhos e a convivéncia”.

E, portanto, nas assembléias que as regras sdam@msente elaboradas e revistas,
onde os conflitos sdo discutidos e é possivel gueease em diferentes possibilidades de
resolucdo, pois, se vivencia de fato a democrasi@\alida um tipo de respeito reciproco
entre seus membros. Essas assembléias de clasges@o chamadas (ver Araujo, 2004)
discutem as tematicas que envolvem especificantda classe e objetivam regular as
relacdes interpessoais vividas e mesmo legislaresod problemas dessa convivéncia por
meio de um didlogo. Normalmente, a periodicidadesée momentos € semanal, em
encontros de uma hora ou, quinzenalmente, comuo®®lde niveis mais avangcados, com
duracao de 90 a 120 minutos. Vale dizer que essasentos de discusséo sao introduzidos
na carga horéria do curso e ndo tém um carateréipo devido a grande importancia que
tém para o funcionamento democratico da convivémisala de aula.

As assembléias séo, portanto, momentos impreseisdpara quem acredita numa

visdo construtivista do desenvolvimento moral: los@s sdo ativos, participantes.
3- Elaboracgéo de regras a partir das necessidadé¢ger MENIN, 1996; VINHA,

2001; VINHA; TOGNETTA, 2006; 2007; VINHA; MANTOVANIDE ASSIS,
2007)
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Muitos professores acreditam estar trabalhando deeira construtiva quando
organizam num primeiro dia de aula as regras dermetada sala. Costumeiramente,
depois deste feito, reclamam de sua ineficAcia [E¥rque nossas criancas € mesmo
adolescentes ainda ndo conseguem pensar nos [@ngie precisam ser atingidos com as
regras de convivéncia, até porque nossas escalasem num ilimitado niumero de regras
de proibicdo em contraposicdo a uma auséncia dexdef sobre os principios que
subjazem por tras das regras. Nenhum de nds hégée a necessidade da existéncia de
regras que permitam um convivio harmonioso entrpegsoas. Porém, mais importante
gue as regras em si, sao as justificativas de pé& spguimos tais normas. Piaget
(1932/1994, p. 11), por exemplo, insistia que “todaal consiste num sistema de regras e
a esséncia de toda moralidade deve ser procuradsspeito que o individuo adquire por
essas regras”.

Portanto, nossos alunos precisam enxergar a neadssila existéncia de uma regra
para que vejam a incidéncia de um valor e assirsapogespeita-la. E a partir desses
momentos de necessidade de regular a convivén@adq acontecem os problemas, que
as regras podem ser organizadas. Claro que tahipagdo ainda requer indmeros
conhecimentos de como devem ser 0s procedimeriesguhis ndo trataremos aqui. Por
hora, apenas queremos lembrar que a formulacammteatos na escola também €, ao
nosso ver, papel de alunos e professores que sEmsipertencentes a um grupo e
responsaveis por ele. Por isso, sua sistematizd¢i@m importante enquanto estratégia
indireta para vencer casos de bullying.

4- Aplicacdo de sancOes por reciprocidade(ver PIAGET, 1932/1994;
KAMII,1987;VINHA, 2001)

Quem de nos seria louco o bastante para dizermaeagao violenta ndo precisa ser
corrigida? Claro que as correcdes a essas acoempaascindiveis, porém, a forma com
gue sdo propostas é que podem favorecer ou nactaletdmento de imagens de si
positivas e mesmo a conquista da justica como uior.vileninos e meninas que sao
punidos, castigados por suas acbes sentem-sedatica por isso, constantemente se

defendem buscando mil explicagbes ou razdes pastfigar suas acdes. Piaget
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(1920/1994) e tantos outros autores (MILGRAM, 194 TAILLE, 1996; 1998) se
esmeraram por demonstrar os maleficios que a purdcé autoritarismo advindo dos
castigos pode trazer as personalidades de noseegay e adolescentes tornando-os
apaticos, estéreis de novas idéias, e o que ét@mo ausentes um sentido para a vida. No
entanto, Piaget(1932/1994) alertaria da dificuldage € saber os limites entre uma
punicdo e o que chamou de sangdo por reciprocidasa Ultima consiste em uma
correcdo cujo conteudo esteja intimamente ligadatacsancionado. Ou seja, a violéncia
ndo se combate com suspensfes mas com a posdibitldague o autor de bullying possa
se responsabilizar pela dor causada a sua vitimmao@ Ouvindo-a, cuidando dela,
protegendo-a, justificando suas ac¢des aos propess refletindo sobre as possibilidades
gue tém de reparar seus erros inclusive, escrexendomo num contrato de intencdes (ver
VINHA, 2001). Novamente, por hora, tratar das sasgpor reciprocidade é afirmar que
um trabalho para superacdo do bullying sé ter&eficse as acbes do ambiente em que
vitimas e agressores estdo inseridos for um angbopre permita a tomada de consciéncia
das acbes. Ha ainda uma outra explicacao pararinseecessidade das sancdes serem por
reciprocidade e ndo puni¢cbes aos alunos visandaparado dos problemas com o
bullying: quando aplicamos essas correcdes, alémpassibilitarmos a tomada de
consciéncia, estamos estabelecendo relacbes dearganfcom nossos alunos. Se
repararmos bem, ndo permitimos que a injusticarsajar do que seu contrario, mas como
nao punimos, n&o utilizamos um poder que reforcaganas um respeito unilateral,
incapaz de formar sujeitos autbnomos (PIAGET, 18324; LA TAILLE, 2002).

Ha tempos atras fizemos uma investigacdo numaaepadicular do interior de S&o
Paulo visando implantar um projeto anti-bullyingo luestionario adaptado de Fante
(2005) colocamos uma questdo que nos revelou um bastante peculiar, embora néo
fosse diretamente ligado ao objetivo que era distipay casos de bullying — maltratos
entre iguais. Perguntamos aos alunos se eles dtanay de humilhagdo ou maltratos de
seus professores e interessantemente (ou clamdizménte) tivemos alguns resultados
alarmantes (apenas apresentamos alguns, como eyedf70% de criancas de uma das
5as. Séries (4,07% as vezes e 14,63% sempre) dsearitimas de professores e 25,93%
de alunos de uma classe de ensino médio diziamsseezes vitimas de professores e

12,04% da mesma classe, diziam sempre serem vjtimague comprova que
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lamentavelmente nossos alunos ainda sofrem comdesaautoritarias. Nao satisfeito,

nosso leitor ainda pode questionar: por que préaisas de relacdes de confianca? Dira
La Taille (2006) que s6 se torna confiavel alguame teve, no despertar do seu senso
moral, em quem confiar. Se esse é nosso grandgvobjeale a pena mudar nossas acgoes

adequando-as a esse tipo de correcao.

5- Resolucdo de conflitos por meio de discusséo deetiilas morais, histérias,
filmes, dramatizagbes (ver FANTE, 2005; OLIVEIRA, 1994; 1997,
BOUCHARD, 2000; VINHA, 2001)

Por um grande periodo de tempo alguns professneesgentativa de que fossem
vistos como construtivistas, deixaram de apresamasuas aulas a discussao de histérias,
de dilemas, de filmes ou mesmo de musicas questuwesim conteludo moral. Certamente,
esses professores perderam tempo e terreno paearalgue o fez com grande eficacia: a
televisdo. Ora, em nenhum momento 0s estudos eddmsa proposta construtivista se
colocaram contrérios a essa pratica, mas sim, nem@napresentaram uma ‘forma’ com
gue essas estratégias poderiam ser conduzidas.

Sabemos que, como diria Comte-Sponville (1999,)f's& uma virtude pode ser
ensinada, € mais pelo exemplo do que pelos livkosrdade que um professor cujas acdes
sdo justas, solidarias, humildes, tém muito maidigdes de formar igualmente alunos
com tais virtudes, ndo somente porque esses Ulmawritam, mas porgue 0s véem como
sujeitos significativos e portanto, buscam convesgius proprios valores com os deles.
Lukjanenko (1995), ja teria atestado a necessidadermos professores autbnomos para
formar sujeitos também autbnomos, em suas pesgeidas a constituicdo de ambientes
cooperativos em sala de aula.

Mas voltemos ao tema dos dilemas morais e histanéantis, narrados ou
dramatizados: neles, os alunos também poderaonggacar e se deparar com personagens
gue agem bem ou que agem mal. A partir deles,@er@dso o olhar atento do professor
para saber como intervir para que quem pense subracdes, quem discuta sobre as

melhores formas de resolugdo dos problemas apaesentseja de fato, o aluno (ver
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OLIVEIRA, 1994; 1997; VINHA, 2001). H& uma outragposta para falarmos sobre a
moral, mas ligada as proprias situacdes moraislasviE o que Bouchard (2000) chama de
‘narrativas morais’. SA0 momentos que agregam asse&tade de repensar um dilema
moral, mas vivido pelo proprio sujeito que o reeorRara a autora, para desenvolver sua
propria “voz moral”, evoluir em seus juizos falandoagindo segundo sua prépria
consciéncia e ndo segundo uma autoridade que lbBrtegior, “a pessoa deve ter a
oportunidade de contar, de fazer a narrativa de exgeriéncias vividas de conflito moral”.
Essas e as outras a¢Oes apontadas inserem o tewaales ou virtudes morais em sala de

aula.

6- Propostas de atividades para falar de si ou com diedade (ver
TOGNETTA, 2003; 2007)

Muitos autores tém equacionado o fendbmeno do Iogllgomo um problema nas
relacdes interpessoais. Vimos que tal afirmacédegeaser correta, mas insuficiente para
explicar, como ja o dissemos, as causas ligadasGlie uma boa imagem de si. Portanto,
acreditamos que o bullying seja também um probleasarelacdes intrapessoais, ou seja,
das relagbes que cada um estabelece consigo mesmo.

Ha autores que tém defendido a necessidade dealralito com educacdo dos
sentimentos (ORTEGA et al, 1998) ou mesmo a “aprageém emocional” (MORENO et
al, 1999; 2002). Todos eles tratam do tema davadatie ainda que discutindo as relacdes
interpessoais.

Temos insistentemente proposto que a escola pessaris ao tema da afetividade,
ndo com cuidados e carinhos, acdes equivocadapaota de quem educa muitas vezes
permissivamente, mas com atividades e propostapeumitam que meninos e meninas
possam construir o valor de si, falando sobre sinmos. Notadamente, esse € um campo
ainda pantanoso para nos adentrarmos porque &atazdes que nem sempre sao claras
para que as acoes, por exemplo, sejam violentapa que outros se coloquem como
alvos de bullying e ndo consigam se defender.

O fato € que se estamos tratando de questdesasteta uma busca constante de

cada um ao valor a si mesmo. Por sua vez, s6 é&pbdar valor aquilo que conhecemos.
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Por isso, as atividades que temos proposto sadasgem que as criancas e adolescentes
sdo convidadas a falar sobre si, sobre suas aagUstius medos, suas raivas, ou seja, falar
daquilo que é mais seu (e 0 que € mais ‘nossoudmqiue pensamos ou sentimos? ) . Por
certo, parte-se do principio de que é possivelralami dominar, entender aquilo que se
conhece. Por isso, o autoconhecimento € tdo newessa

As propostas que fazemos séo atividades em querssgyodem falar sobre como
se sentem e como sentem 0s personagens envolvidositeacdes—problema. S&o
atividades que podem ser feitas em pequenos groasscuja escolha € do aluno ja que ha
um grande limite a se garantir - a intimidade. Enras palavras, as criancas e adolescentes
podem escolher falar ou ndo. Por isso, tais prapasio sdo realizadas coletivamente, mas
a partir de escolhas dos participantes. Outra pddesas atividades é realizada
individualmente. Nelas, as criancas e adolescgrugsm se encontrar ‘consigo mesmos’ e
refletir sobre sua propria vida. Num mundo de taddacdo, de tantos compromissos,
nossa proposta é que a escola se abra para p&ssar mecessaria instancia: o encontro
consigo mesmo. E verdade que s&o atividades &mditdm que as criancas poderio pensar
sobre suas tristezas, alegrias e sobre 0s acoetgosn que geraram tais emocoes.
Solitarias, porque € preciso estar s, para seecenhpara enfim, gostar de si.

Em ambas as propostas, estd em jogo a construgdm gé mesmo que se estime
para entdo estimar o outro. Se tomarmos por débnde ética o que Ricoeur (1990, p.
202) nos recomenda “é a busca de uma vida boa @araeo outro em instituicdes justas”,
num ambiente cooperativo em que todas as acOasoamseacontecem, as acdes sdo éticas
guando néo se vive apenas para o outro e sim ‘oartro e portanto, a importancia de ter
um reconhecimento de si como valor.

Passemos agora para as a¢bes que podem ser meisivamomento de crise. E
verdade que num momento como esses n&o esta togaebeio podemos ignorar isso. E
preciso ter calma e controlar primeiro a propridignacdo para poder intervir, ja que
costumeiramente temos um primeiro impulso a a@edjtie apenas a vitima precisa de
ajuda. As intimidacdes e as puni¢des de nada adémtcomo vimos anteriormente. Por

isso, algumas alternativas também podem ser sagerid
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1- Uso de linguagens descritivagver GORDON, 1985; FABER; MAZLISH,
1995; 2003; 2005; VINHA, 2001; TOGNETTA, 2003).

Acusar, intimidar, dar longos sermdes, ndo sdao ilpbdades de tomada de
consciéncia e nem mesmo desencadeadoras do vaor de

Ha um tipo de linguagem que consiste em ndo acap@nas descrever o que
vemos e o0 que sabemos.Fante (2005) também indiedips de linguagem para que possa
se estabelecer uma relagdo de confiangca com o$veElogona situacdo: “Estou vendo que
VOCé e seu colega estao tento alguns problemasou Eendo que vocé anda chateado com
alguns colegas”. Ou em casa, com os filhos: “Ewuestendo o0 quanto vocé esta
chateado!”, “Tenho percebido que vocé chega toddalando alto com seus irmaos, com
sua mae e seu pai”, “Eu estou percebendo que vad& ehateado, alguma coisa esta
deixando vocé assim”.

Infelizmente, temos assistido cenas, tanto na smmwio entre as familias, cujas
criancas séo vitimas de qualquer violéncia, pgisessores que incentivam seus filhos a
baterem de volta, a também utilizarem violénciedi®u verbal para se defenderem. Certo
gue nos indignemos com essa situacdo, mas € prquaesas adultos dessas relacdes
tenham clareza das formas de justica que queremos a forca fisica ndo deve e ndo pode
ser a melhor alternativa para resolver os probledassa forma, é possivel que ajudemos
as vitimas a pensar “que outras possibilidades v@répara resolver esse problema? E
mesmo quando questionamos, por exemplo: “Por qué deixou que ele te batesse? O
gue vocé pode fazer para que isso ndo acontecaneate?” Estaremos ajudando-as a
tomar consciéncia do quanto sdo importantes egamecse defender.

Numa relacdo de confianga com as criancas, é prgcie perguntemos: “Como é
gue eu posso te ajudar?”, “Diga-me, vamos pensdogy 0 que nos podemos fazer para
resolver essa situagcdo?”. Assim, auxiliamos os lgidas na violéncia a encontrar
caminhos para a superacdo do problema e os rempsitafetivamente . Nas palavras de
Wassermann (1994): “respeitar as criancas nadfisguiar-lhes um tratamento diferencial,
adula-las, protegé-las, confirmar o que elas cathecomo verdadeiro, quando é falso”.

Mostramos respeito pela crianca, continuaria araut@través de nossas tentativas no

25



sentido de compreender o que elas dizem e sentatrg\v@s de nossa aceitacdo, destituida

de qualquer juizo, desses sentimentos e pensarhentos

2- Permitir e auxiliar que as criangcas manifesteme tenham reconhecidos seus
sentimentos(ver VINHA, 2003; TOGNETTA, 2003)

Num conflito entre pares, € importante que as caanaprendam que seus
sentimentos sdo importantes e que elas precisarsfdrena-los em palavras para que o
outro saiba do que sentem e possam também tonmsgiéocia do que ndo podem fazer.

Por isso dizemos as criancgas: ‘diga-lhe com patagoemo vocé esta se sentindo.
Diga-lhe se gostou do que aconteceu’. Quando ajoslaas criangas a manifestar o que
sentem, elas tendem a tornar-se autoconfiantean&ana forma, os agressores podem
tomar consciéncia do mal que causaram as suasgitirse sensibilizar pelo sentimento do
outro.

Tdo importante quanto permitir tal manifestacdo éremonhecimento dos
sentimentos das criangas. Por isso, com frequé&ganos a elas: ‘estou vendo o quanto
vocé esta com raiva’ ou ‘estou percebendo que ¥ico@ muito chateada com o que
aconteceu’. Quando as criancas tém reconhecidos sewntimentos, podem sentir-se
importantes ja que reconhecer sentimentos implidasaoberta de que as acdes humanas
sdo movidas por uma espécie de energia que nosal@gir tanto bem como mal. E
possivel que ndo sejamos sempre bons... Criangasil®ds que tém reconhecidos seus
sentimentos ja ndo precisam ‘atacar’ 0s outrosysopepr sua vez, ndo se sentem atacadas e
sim acolhidas, valorizadas. Sabemos que esta ndimaétarefa facil jaA que € preciso
enxergar além das acdes. N&o raro, como adultoder®s a desprezar os sentimentos das
criancgas, dizendo-lhe, por exemplo, quando elaedatp verbalmente, que ela ndo deveria
‘ligar ou que ndo ha motivos para chatear-se. Qoatomamos esse tipo de atitude
transmitimos a crianga a mensagem de que ela n&otde tal sentimento e que esse é
menosprezado por nos. Nao ha, portanto, uma retégdomnfianca e seguranca garantida
para a criangca que se sente sozinha, sentindo o'nge poderia sentir e mesmo
desamparada para aprender a sair-se dessas stuaifieeis. Costumeiramente,

acreditamos que as criancas e mesmo 0s adolesceaitesse sentem humilhados,
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envergonhados, menosprezados, ameacados como ultiss.afissa ndo € somente falsa
como uma triste constatacdo: quando assim pensadogimos nossas criancas a seres
ndo humanizados. Portanto, se queremos que nOsSsDBIA%® € meninas se sintam

valorizados e construam uma estima de si equilihramna das possibilidades é pelo

reconhecimento dos sentimentos, ndo temos duvida.

3- Encorajamento as correcdes e ao pedido de degmad (ver sancdes por
reciprocidade em KAMII, 1991; VINHA, 2001; 2003; DERIES & ZAN, 1997,
TOGNETTA, 2003; FANTE, 2005)

Aos agressores, cabe um encorajamento a pedirlpascMas o que € a ‘desculpa’
sendo o ato de ‘tirar a culpa’'? Por isso, um pedidodesculpas ndo se justifica pela
imposicdo do outro, se o agressor ndo reconhe@euautpa. Pode de fato, acontecer desse
agressor ndo se ver como culpado. Por essa mesd@a, ra encorajamento a pedir
desculpas ndo € algo que possa ser a primeira aaq acdes. Todas as anteriores,
inclusive as sanc¢des por reciprocidade aplicades gsse momento de crise, precisam ser
realizadas para que esse autor de bullying possstatar o seu erro. Assim, o pedido de
desculpas precisa ser motivado por quem foi o dlvgroblema: é preciso perguntar a
vitima se ela se sentiria melhor se o agressopéduisse desculpas... Muitas vezes, no
momento da crise, seja um problema de bullying & aquele que agride também sente
raiva e ndo deseja se desculpar pelas acdes. Bqeatdo lhe dar um ‘tempo’. Quem sabe
sugerir: vocé pede desculpas agora ou quando swapassar? Sim, pois, o pedido de
desculpas também é um conhecimento social quesprecs ensinar a nossas criancas.

Ha um fato ainda importante a ser comentado adtesfinalizarmos essas
discussdes: todas essas intervencdes diretas agragsivo devem ser tratadas com quem
€ de direito. Muitos de ndés podemos acreditar qrgymtas como ‘“pessoal, quem esta
certo? Ou pessoal, 0 que podemos dizer para cofglaa bateu em...?’ funcionem para que
guem agiu mal sinta-se envergonhado. Ora, a veegawdmo bem descreveu La Taille
(2002; 2006) € um auto-juizo negativo, e portadtosujeito. O que fazemos em situacdes
como essa € sim humilhar, expor sua intimidade. ibdsne meninas que nao tém

respeitadas suas intimidades também poderdo n@eitegsos outros, como nos casos de
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cyberbullying — o bullying pela internet que o mandtual vé acontecer. Por isso, 0s
problemas de agressor e vitima, nos momentos ske, dévem ser tratados com eles e ndo
com a turma. Esse é, para nds, um cuidado espaelkijue tantos cuidados? Quando as
criancas aprendem a se conhecer, pela tomada dei@uaria de suas acdes e de seus
sentimentos, passam a se gostar, e, do pontotdenwisal, a se respeitar, da mesma forma
como quando s&o respeitadas as suas intimidadesrdade, enfim, que o respeito a
dignidade do outro s6 é conseguido quando se véiddige em si mesmo (LA
TAILLE,2006).

Juventude sem esperanca?

Todas essas reflexdes nos parecem introjetar ena desilusdo ao pensarmos o
cenario da escola. De fato, podemos assim nog,s@stb que ha uma realidade dificil a
ser encarada. Dificeis também sdo as intervencéesssarias para a superacdo do
problema. As possibilidades de intervencfes quesaptamos, sejam elas diretas ou
indiretas, como ja o dissemos, precisam ter uma@egihecimento de como aplica-las.

No entanto, essa dificil tarefa de educar moralemgoide ser aliviada! Em nossa
tese de doutorado (TOGNETTA, 2006) fizemos umastigacédo tentando comprovar a
hipétese de que para agir moralmente, seria pregiscos sujeitos que julgam uma acao
tivessem em suas representacOes de si incorpokeda®s como seus, ou em outras
palavras, precisariamuererbem agir. Para cumprir esse e outros objetivaspfos, entre
outras questdes, um levantamento do que admiravamnos e meninas adolescentes de
escolas particulares do interior de S&o Paulo. $es®ostas foram organizadas em trés
categorias: a primeira delas correspondia as respaogsie ndo levam em consideragdo o
outro, e, portanto, tém um caréater individualigkasegunda, um pouco mais evoluida,
contém as respostas que ja podem se remeter ag mas que no fundo guardam um
estereotipo social do tipo “admiro quem é gentifiyem & bom porque as pessoas seréo
para vocé&” ou mesmo, respostas do tipo “ admironquence na vida, ou “ quando uma
pessoa consegue uma coisa com a qual ela sempreus@orque ela lutou por aquilo”. A
terceira e mais importante das categorias € aqmlaque o0 sujeito se coloca numa

perspectiva ética: ele admira acfes justas, geamrgsiem age com humildade e outras
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tantas virtudes. Mas, o que queremos apresentassks elados? Desejamos fazer uma
importante afirmacao: 32% das respostas de n@ssnsos estao ligadas as esteredtipos
sociais. No entanto, € na terceira categoria quequos nos fixar: 52% das respostas
desses adolescentes se referiam a admiracdo a ttagmarater virtuoso como a justica, a
paz, a solidariedade enquanto 16% traduziam coo¢eudividualistas para o que
admiravam. N0sSs0s meninos e meninas ainda prezZangfis... Sao esses indices que nos
dao a esperanca de que € possivel que transformmeasas relacdes e que valerd a pena
buscar caminhos para a superacdo do bullying esanitros problemas enfrentados por
nossos jovens. E serd a escola, ainda que algscsrdiem, o lugar ideal para o encontro

desses caminhos. Nas palavras de La Taille (1229):

Pensemos nesses dois adolescentes americanos que1989,
metralharam colegas e professores. Eles queriamalgom motivo,
matar, matar e matar.

Mas, por que ndo escolheram um supermercado, aimudar, onde ha
até mais gente? Eles escolheram a escola. Por @ué2Tporque ela ndo
esteja mais dando a seus alunos algo que elesmuaas que ndo sabem
formular. Ora, o papel dos adultos é ajudar as swoyeracdes a
formularem seus desejos e projetos.E para issobadta dizer-lhes
“falem”, como se fosse a coisa mais simples do muodmo se as idéias
brotassem, sem maiores esfor¢os,no intimo de aad& preciso ensina-
los a pensar, a refletir, dar-lhes conhecimentaggadas para assim,
poderem aprender a falar.
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